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Fehlerbehebung

WICHTIGE INFORMATIONEN

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Thetford empfiehlt und rat Benutzern dringend, fir die Installation, Wartung, Reparatur oder sonstige
Instandhaltungsarbeiten im Zusammenhang mit dem Produkt die Dienste von qualifiziertem und
zugelassenem Fachpersonal in Anspruch zu nehmen. Der Benutzer nimmt hiervon Kenntnis und
Ubernimmt die volle Verantwortung flr die Beauftragung des Fachpersonals mit den erforderlichen
Fahigkeiten, Kenntnissen und Qualifikationen fur die Wartung seines Produkts. Dies umfasst unter
anderem Aufgaben wie Installationen, Reparaturen, Anderungen oder sonstige erforderliche
Dienstleistungen. Thetford lehnt jegliche Haftung fiir Schaden, Verluste, Verletzungen oder sonstige
nachteilige Folgen ab, die sich daraus ergeben kdnnen, dass der Benutzer kein qualifiziertes
Fachpersonal mit der Wartung seines Produkts beauftragt hat. Der Benutzer erkennt an, dass es
wichtig ist, sicherzustellen, dass die beauftragten Fachkrafte die fir die Wartung des Produkts
geltenden Industrienormen, Richtlinien und ortlichen Vorschriften einhalten. Thetford haftet nicht fir
die Handlungen, Unterlassungen oder Fahrldssigkeit des beauftragten Fachpersonals. Der Benutzer
erklart sich damit einverstanden, Thetford von jeglicher Haftung und jeglichen Ansprichen, Schaden,
Kosten oder Ausgaben, einschlielRlich Anwaltskosten, freizustellen und schadlos zu halten, die sich aus
der Entscheidung des Benutzers ergeben, die jeweiligen Fachkrafte mit der Wartung des Produkts zu
beauftragen oder nicht zu beauftragen. Mit der Nutzung des Produkts bestatigt der Benutzer, dass er
diesen Haftungsausschluss gelesen und verstanden hat und ihm freiwillig zustimmt.
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Service Modus LED Fehlercodes
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Fehlerbehebung

Service Modus LCD

Der Fehlercode wird an dieser
Stelle des Displays angezeigt.

1! Achtung : Wenn kein 12V DC
(low current) fir das
Steuergerat anliegt, kann kein
Fehlercode angezeigt werden..
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Fehlerbeheb i '
ehierbehebung Fehlercode 1: Flamme ist an bei

geschlossenem Gasventil

Schalten Sie den Kiihlschrank
aus und wieder ein.
(Reset)

|

Fehlercode 5 besteht weiterhin ?

lda

Funktioniert das Gasventil?

lJa

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)

Nein

v

Problem gelost

Nein
Tauschen Sie das Gasventil aus

v
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Fehlerbehebung Fehlercode 2: BCM erhalt falsche
Rickmeldung.

BCM defekt > Tauschen Sie das Steuergerat
(692247)
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Nein

N31418&N3142

Fehlercode 3: Gasventil geschlossen nach
30s Zindung ohne Flamme

Priifen Sie den
Fillstand der
Gasflasche

[

N

Priifen Sie ob Gas am
Kiihlschrank anliegt

v Ja

Schalten Sie den Kiihlschrank

und
tiberprifen Sie

alle
Absperrventile

Nein
Ist ein Ziindfunke vorhanden? aus und wieder ein. Ist ein
Ziindfunke vorhanden?
{ Ja
Nein Ja
Ist der Abstand zwischen < . .
i Nein Nein Justieren Sie
Ziindkerze und Brenner 4mm > den Abstand
auf 4mm
v Ja
Ist der Anschluss der Ziindkerze Nein Nein Tauschen Sie
ok und ist diese nicht » die Ziindkerze
beschadigt? aus
v Ja

*Ja
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;Ja

Reparieren Sie den Schaden und
priifen Sie den Kiihlschrank
erneut. Ist der Fehler noch
vorhanden

{Ja

Priifen sie ob der Brenner
sauber, die Flamme kraftig und
blau ist

v Ja

Priifen Sie ob der Gasdruck
zwischen 30 und 35mbar ist

Nein

Priifen Sie die Gasanlage im
Fahrzeug

N31418&N3142

Fehlercode 3: Gasventil geschlossen nach
30s Zindung ohne Flamme

(692247)

Ja
Nein Nein R
Nein
Ist das >
Gasventil
geoffnet?
Nein Nein
Ja
v
Ja Tauschen Sie das St it
auschen Sie das Steuergera

Problem
gelost

Tauschen Sie
das Gasventil

Reinigen oder
ersetzen Sie
den Brenner
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Fehlerbehebung Fehlercode 4: 12V Heizelement hat
weniger als /5% Stromfluss

I11Achtung: Beim Messen des
Heizelements muss der Kiihlschrank
ausgeschaltet sein

Nein - Reparieren Sie
Sind alle Anschliisse ok? v diese
v Ja
Priifen Sie das Heizelement auf Nein Nein Aus:;:nlsch

StromfluB (+/- 15A bei den groRen und

+/-11A bei den kleinen Kiihlschrinken) peizlcent

* Ja Widerstand Heizelement:
Ist der W!derstand_ des Heizelements — Nein | L’;’;i 1 OM’G’:Q OM_a,);Q —Nein Al_js‘lt;;jls(:h
zwischen min und max? N3142 0:61 0:78 Heizelement
l Ja
Nein Ersetzen Sie

Ist die 20A Sicherung ok?
Ja

v

die Sicherung

Tauschen Sie das Steuergerit (692247)
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Fehlerbehebung Fehlercode 5: 12V Heizelement st an,
obwohl es aus sein sollte.

Schalten Sie den Kiihlschrank
aus und wieder ein.
(Reset)

l Nein

Fehlercode 5 besteht weiterhin ?

Nein

v

Problem gelost

Ja

v

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)
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Fehlerbehebung Fehlercode 6: 12V HC auf3erhalb Toleranzbereich
(niedriger 10V oder héher 15V )

I11Achtung: Wenn der Motor lhres Fahrzeugs nicht
angeschaltet ist, schaltet sich bei

manuell gewéahltem Betrieb mit 12 V der Kiihlschrank
nicht automatisch auf eine

andere Energiequelle um.
Stellen Sie eine

Stabile Spannungsversorgung Nein - _
liegt an und ist zwischen 10 und » ausreichende
15V? Versorgung her

lJa

Ist das Fahrzeug mit einer
Solaranlage ausgestattet, so
trennen Sie diese, Problem 6

gelost?

Ja

v

Fehler an der Solaranlage

Nein

v

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)
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ehlerbehebung Fehlercode 7: Kein Signal “engine run” (D+) vorhanden

und Betriebsart 12V ist manuell eingestellt.

NlAchtung: Die Polaritidt des D+ kann gepriift werde,
indem man bei abgeschaltetem Fahrzeugmotor
manuell auf 12V Betrieb schaltet. Erscheint dann kein
Fehlercode ist die Polaritdt von D+ vertauscht. Stellen
Sie sicher das geniigend Leistung fiir den 12V Betrieb
zur Verfiigung steht.

Priifen Sie ober der D+ zwischen Nein
10V und 15V ist und ob die > Fehler am D+
Polaritat ok ist.

Ja

v

Tauschen Sie das Steuergeriat
(692247)
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Fehlerbehebung Fehlercode 8: 230V Heizelement hat

weniger als 75% Stromfluss.

I11Achtung: Beim Messen des
Heizelements muss der Kiihlschrank
ausgeschaltet sein

Stabile Spannungsversorgung Nein

liegt an und ist zwischen
200Vund 260V?

4 Ja

Priifen Sie das Heizelement auf ) .
Stromfluss (+/- 1A bei den Nein Nein

v

groBen und +/-0,7A bei den
kleinen Kiihlschrianken)

v

v Ja Widerstand Heizelement:
Ist der Widerstand des Nein Type MinQ MaxQ Nein
Heizelements zwischen min und N3141 192 248 "~
max? N3142 192 248
v Ja
Nein

Ist die 4A Sicherung ok?

Ja

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)

Fehler in der
230V
Versorgung

Austausch
230V
Heizelement

Austausch
230V
Heizelement

Austausch
Sicherung
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Fehlerbehebung Fehlercode 9: 230V Heizelement ist an,
obwohl es aus sein sollte.

Schalten Sie den Kiihlschrank
aus und wieder ein.
(Reset)

l Nein

Fehlercode 9 besteht weiterhin ?

Nein

v

Problem gelost

Ja

v

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)
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Fehlerbehebung Fehlercode 10: Energieversorgung 230V

auflerhalb Toleranzbereich

Produktionsdatum des Kiihlschranks

| }

Nach 08-02-2016 Vor 08-02-2016
Serial number > E039T..... Serial number < E039T.....
. . Nein Fehler liegt in der Nein o ; ;
Die eingespeiste Spannung _— Spannungsversorgung und «— Die eingespeiste Spannung liegt
liegt zwischen 190V und 260V? nicht am Kiihlschrank zwischen 200V und 260V?
lYes l Yes
Tauschen Sie das Steuergerit Replace power board assembly

(692247) (692247)
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Fehlerbehebun : : . :
: Fehlercode 11: Keine Energiequelle verflgbar bei

eingestelltem Automatikbetrieb

111 Stellen Sie sicher dass
mindestens eine Energiequelle
zur Verfiigung steht.

Wihlen Sie jeden Modus Ja
manuell an und priifen Sie ob >
ein Fehlercode vorliegt.

l Nein

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)

Reparieren Sie
diesen Fehler




N3141 & N3142
THETFRD

Fehlerbehebung Fehlercode 12: Bedienteil und Steuergerat mit
fehlerhafter Kommunikation.

Stabile Spannungsversorgung Nein .
liegt an und ist zwischen 10V > ez el iy
und 15V2 Versorgung
v Ja
Trennen Sie die 12V Versorgung Nei Problem gel6st
q q q q ein ’
und warten Sie 15min. bis die > erscheint der
Sicherung sich wieder resetet. Fehler erneut?
Problem noch vorhanden?
J Tauschen Sie das Steuergerit Ja
v (692247)
Sind die Anschliisse am Nein > Reparieren Sie
Bedienteil und Steuergerat ok? diese

v Ja

Messen Sie am
Kommunikationskabelstecker
auf dem Steuergerét (Stecker Nein Tauschen Sie das Steuergerit
mit 4 Kabeln) zwischen weil (+) (692247)
und griin (-). Liegen da +/- 5V DC
an?

v

Ja
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Fehlerbehebung Fehlercode 12: Bedienteil und Steuergerat mit
fehlerhafter Kommunikation.
lJa

Messen Sie am Bedienteil Nein Tauschen Sie das
zwischen weiBl und griin. Liegen — Kommunikationskabel
da +/- 5V an? aus

l Ja
Messen Sie am Bedienteil Ja

zwischen gelb (+) und griin (-) Set Sie sich mit Thetford i
im AC Modus. Gibt es da einen ——> crzon Sle sich mit fhetiord in

Puls zwischen 0.5 und0.7V AC Verbindung
der an- und abschaltet?

Nein

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)
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Ist der Temperaturfiihler
vorhanden?

+Ja

Ist die Steckverbindung am
Kabel Temperaturfiihler ok?

*Ja

Ist die Verbindung am
Steuergerit ok?

v Ja
Sind die Pins im Kabel
vorhanden und nicht verbogen?

*Ja

Messen Sie das Kabel durch. Ist
es beschadigt?

Nein

Tauschen Sie das Steuergerit
(692247)

Fehlercode 13: Thermostat defekt,
Kdhlschrank im Notlaufprogramm

Nein

N31418&N3142

Nein

v

Nein

Nein

v

Ja

v

Temperaturfiihler
einsetzen

Reparieren Sie die
Verbindung

Reparieren Sie die
Verbindung

Reparieren Sie die
Pins

Tauschen Sie das
Kabel aus
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Fehlerbehebung Keine ausreichende Leistung im 12V Betrieb und
kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 12V Betrieb erfolgen !!!

Setzen Sie den

Nein ..
Priifen Sie ob der , Temperaturfihler
Temperaturfiihler korrekt an der an die richtige
5 Kiihlrippe von rechts sitzt Position
l Ja
Priifen Sie ob die
Eingangspannung 12V HC Nein Fehler in der 12V
(Heizelement) am Steuergerat > Versorgung
bei eingeschaltetem 12V Betrieb
>12V ist
v Ja
Ja .
Priifen Sie ob am 12V Ausgang Nein Tauschen Sie das
zum Heizelement die Spannung > Steuergerat
> 12V ist (692247)
l Ja
Priifen Sie ob der Heizstab Nein ,  Heizstab korrekt
installieren

richtig eingebaut ist

lJa

Nehmen Sie Kontakt mit
Thetford auf
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Priifen Sie ob der
Temperaturfiihler korrekt an der
5 KiihIrippe von rechts sitzt

v Ja

Priifen Sie ob die
Eingangspannung 230V am
Steuergerat bei eingeschaltetem
230V Betrieb >220V ist

v Ja

Priifen Sie ob am 230V Ausgang
zum Heizelement die Spannung
> 220V ist

v Ja

Priifen Sie ob das 230V
Heizelement korrekt eingebaut
ist.

vy Ja

Nehmen Sie Kontakt zu Thetford
auf

N31418&N3142

Keine ausreichende Leistung im 230V
Betrieb und kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem 230V Betrieb
erfolgen !!!

. Setzen Sie den
Nein Temperaturfiihler

v

an die richtige
Position

Nein Fehler in der 230V

v

Versorgung

Tauschen Sie das

Nein Steuergerit

v

(692247)

. Bauen Sie das
Nein

230V Heizelement
korrekt ein

v
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Fehlerbehebung Keine ausreichende Leistung im
Gasbetrieb und kein Fehlercode.

Il Dieser Test muss bei manuell
eingestelltem Gasbetrieb
erfolgen !!!

Reinigen oder
Nein ersetzen Sie den
Brenner. Stellen
Sie den richtigen
Gasdruck her.

Priifen Sie ob der Brenner
sauber, die Flamme kraftig und
blau ist und der Gasdruck
zwischen 28 und 30mbar ist

v

v Ja
Priifen Sie ob der Befestigen Sie
Temperaturfiihler fest auf den Nein 5 den
KiihIrippen sitzt (5. Kiihlrippe " Temperaturfiihler
von rechts) korrekt.

*Ja

Priifen Sie ob die Spindel zur

Nein ..
Flammenverteilung im Kamin > Setzc_an Sie eine
eingesetzt ist Spindel ein
v Ja
Prifen Sie ob der Brenner Nein Setzen Sie den

richtig ausgerichtet eingebaut
ist
v Ja
Nehmen Sie Kontakt mit
Thetford auf

v

Brenner richtig
ein
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Stromlaufplan

J: BATTERY PACK

option for E-version

B: DNSPLAY MODIULE

T

N31418&N3142

|

I: DNIDER HEATER
double door only

PP — A: POWER CONTROL MODULE
CONTROL
MODULE ek
AC
3
7
3
.-.-I'
-_| - ] . I
E: SPARK ! ! | JAC
ELECTRODE | CONNECTION | | | CONNECTION
T P P et a4 AT
i 2L
4 &
o D o Y
F: SOLENOID
GASVALVE G: AC HEATER
H: DC HEATER
D THERMISTOR
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