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Risoluzione dei problemi

INFORMAZIONI IMPORTANTI

LIBERATORIA

Thetford raccomanda e consiglia vivamente agli utenti di rivolgersi a un professionista qualificato e
autorizzato per l'installazione, la manutenzione, la riparazione o qualsiasi altra necessita di assistenza
relativa al prodotto. L'utente comprende e si assume la piena responsabilita di incaricare un
professionista che abbia le competenze, le conoscenze e le qualifiche necessarie per la manutenzione
del prodotto. Tale attivita comprende, ma non solo, I'installazione, la riparazione, l'introduzione di
modifiche o qualsiasi altro servizio richiesto. Thetford declina ogni responsabilita per eventuali
danni, perdite, lesioni o altre conseguenze negative derivanti dalla mancata designazione, da parte
dell'utente, di un professionista qualificato per la manutenzione del prodotto. L'utente riconosce
I'importanza di garantire che il professionista incaricato si attenga agli standard del settore, alle linee
guida e alle normative locali applicabili alla manutenzione del prodotto. Thetford non risponde delle
azioni, omissioni o negligenze del professionista incaricato. L'utente accetta di indennizzare e
manlevare Thetford nei confronti di qualsiasi reclamo, responsabilita, danno, costo o spesa,
comprese le spese legali, derivanti dalla decisione dell'utente di incaricare, o non incaricare, un
professionista per la manutenzione del prodotto. Utilizzando il vostro prodotto, I'utente dichiara di
aver letto, compreso e accettato volontariamente la presente liberatoria.



THETE RD N31418&N3142

Readout Code Codice
’ - Display LED Errore

Service mode LED/LED+ OO o

Ol | e

2
1. Per entrare in modalita di servizio, DDD L]
premete i 3 pulsanti —
. : 3
contemporaneamente fino a codice [”:]I:I |

binario & visibile — —

4

oL

2. Poi calcolare o leggere nella T
tabella quale errore mostra. DDI:I 5

ooEbLl| e

o I O

OO BAD>E eenngica e EESEEBE

o o O

[ O

11! Nota: Quando la tensione di

alimentazione 12 VDC (tensione bassa |:||:||:| = 1
corrente) non é disponibile, nessun — ]
codice di errore apparira. Quando 12 VDC DDI:I HR 12
e disponibile si accendera il LED verde di — —
alimentazione. Se il pacco batterie & DDD 13

scarico si puo vedere una luce rossa!!!
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THETF::RD N3141 &N3142

Service mode LCD

Il codice di errore verra visualizzato
nel display qui.

11! Nota: Quando la tensione di alimentazione
12 VDC (tensione bassa corrente) non e
disponibile, nessun codice di errore apparira.
Quando 12 VDC é disponibile si accendera il
LED verde di alimentazione. Se il pacco
batterie é scarico si puo vedere una luce
rossall!
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THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 1
Sente la fiamma quando il gas dovrebbe essere spento

Si
Problema risolto

v

Spegnere e riaccendere il frigo,
problema risolto?

l No
No

Controllare se la valvola del gas
lavora

lSi

Sostituire la power board completa
(692247)

Sostituire la valvola del gas

v
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THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 2
Burner Control Module (BCM) restituisce un feedback errato.

Burner C_ontrol »  Sostituire la power board
Module difettoso completa (692247)




THETE" N3141&N3142

i

Codice errore 3
Blocco del gas perché la fiamma non si accende entro 30 secondi

!INota: a differenza della serie N3000, la serie N3140
tenta I’accensione 3 volte quando non esiste piu
nessun rilevamento di fiamma, dopo che é stato

rilevato prima durante lo stesso ciclo.
Assicurarsi che la
No - bombola del gas
" non sia vuota e tutte
le valvole del gas
siano aperte.

Verificare se c'é alimentazione di
gas sul frigorifero

§ Si

Verifi - intill No . Spegnere e riaccendere il frigorifero e
UL 18 s W el " verificare se c'é una scintilla
v Si
No Si
Controllare se la distanza < Regolare la
dell’elettrodo & circa 4 mm sopra No No . distanza
il bruciatore dell’elettrodo
approx a 4 mm
v Si

o0

c
= Verifica se le connessioni No No R Sostituire
8 dell'elettrodo sono ok o o I'elettrodo
e danneggiate

4

— Si Si

e + v

-}

(@)

L S

-



THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 3
Blocco del gas perché la fiamma non si accende entro 30 secondi

v Si Si
" . . No No .
Riparare la connessione o il > Risolto
danno, spegnere e riaccendere il l
frigorifero, ancora codice errore 3? No o
Controllare se la »  Sostituire la
4 Si valvola del gas & valvola gas
aperta
Verificare se l'iniettore del No No Pu_Iire il
bruciatore & pulito e la fiamma é > bI"'UCfIatOI‘e e
densa e blu Si 1 mlt:ztt?re._
Sostituire il
: bruciatore in
v S caso di cattiva
- combustione
Controll he I ione del Si Sostituire la power
on |:o are che at prg:su;r;e ; —»  board completa
gas e compresatra30e 35m (692247)
; No

Controllare l'installazione del gas
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THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 4
Resistenza DC (12V) e spenta quando dovrebbe essere accesa.

Il Nota: spegnere il frigorifero quando si
misura l'impedenza della resistenza !!!

Controllare se tutte le No R Rlprlstlna_re I_e
connessioni sono OK v connessioni
v Si
Controllare se la resistenza No No > Sostituire la

assorbe corrente (+/- 15Amp) resistenza DC

v Si C
Valori resistenza:
Controllare il valore della No Tipo MinQ MaxQ No Sostituire la
resistenza, &€ compreso tra questo N3141 0.61 0.78 resistenza DC
min e max? N3142 0.61 0.78

v Si
Controllare se il fusibile 20A e OK

v Si

Sostituire la power board
completa (692247)

v

No

No Cambiare il

fusibile

v

Troubleshooting
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THETFRD N3141 & N3142

Codice errore 5
Resistenza DC e acceso quando dovrebbe essere spento.

Spegnere e riaccendere il
frigorifero (reset)

\

E' scomparso il codice errore 5?

v No

Sostituire la power board
completa (692247)

Si > Errore risolto




i

THETE" N3141&N3142

Codice errore 6
Alta tensione DC e fuori campo (inferiore a 10V o superiore a 15V)

Il Se la modalita DC é stata
selezionata manualmente, il
frigorifero non sta passando
automaticamente a un'altra fonte di
energia quando il motore é

spento !!!
Ingresso della tensione di potenza No Problema
erogata al frigo é stabile tra 10V e » ingresso DC non
15V correlata al frigo
v Si
SControllare il fusibile da 20A Si Sostituire il
della 12VDC interno alla power > e
L . fusibile
board: & danneggiato?
v No
Se il veicolo é dotato di pannelli No Sostituire la power
solari, scollegarlo. Codice 6 & » board completa
andato? (692247)
v Si

Problema con il regolatore del
pannello solare o con il pannello
solare.

Troubleshooting



THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 7
Nessun segnale "motore acceso - D+" e presente e il controllo € in
modalita DC manuale.

11! Per sapere se la polarita del D+
€ buona, selezionare manualmente
la modalita DC con motore spento.
Se non appare alcun codice di
errore, significa che la polarita del
segnale D+ in ingresso é invertita.
Assicurarsi che I'alimentazione sia
in grado di fornire il corretto

amperaggio !!!
La tensione D+ in ingresso al No Problema in
frigorifero € stabile e compresa tra » ingresso D+ non
i10V e 15V legato al frigo

v Si

Sostituire la power board
completa (692247)

Troubleshooting



THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 8
La corrente sulla resistenza della 220V e il 75% al di sotto della
corrente nominale

IlI!Nota: spegnere il frigo quando si
misura I'impedenza della resistenzal!!

Il problema della
220V in ingresso
non é legata al

La tensione AC in ingresso & No
compresa tra 190 e 260VAC

v

frigo
+ Si
e . No No
Verificare se I’'assorbimento ~ Sostituire la
sulla resistenza e 1 A " resistenza AC
v Si .
N Valori resistenza: N
Controllare I'impedenza della ° Tipo MinQ MaxQ ° R Sostituire la
resistenza, questo é tra min e N3141 192 248 i resistenza AC
max? N3142 192 248
v Si
. _ R No No . . e
Controllare se il fusibile da 2A e OK » Cambiare il fusibile
v Si

Sostituire la power board
completa (692247)

Troubleshooting
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THETFRD N3141 & N3142

Codice errore 9
La resistenza della 220V e ATTIVA quando dovrebbe essere
SPENTA

Spegnere e riaccendere il frigo
(reset)

\

Il codice errore 9 &€ scomparso?
v No

Sostituire la power board completa
(692247)

Si .
» Errore risolto
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THETE N3141&N3142

Codice errore 10

La tensione 220V e fuori portata

}

Dopo 08-02-2016
Numero seriale > E039T.....

!

La tensione AC in ingresso al

Data di produzione del frigorifero?

Probl
roblema No

» tensione AC, non «

frigo € compresa tra 190 e 260
VAC?

v Si

Sostituire la power board completa
(692247)

relativa al frigo

}

Prima 08-02-2016
Numero seriale < E039T.....

!

La tensione AC in ingresso al frigo
€ compresa tra 200 e 260 VAC?

Is

Sostituire la power board completa
(692247)



THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 11
Nessuna fonte di energia e disponibile e il controllo € in modalita
automatica (solo LCD)

1l Assicurarsi che una fonte di
energia sia disponibile!!!

Selezionare tutte le fonti Si y Vet_it?re Iad _
manualmente e controllare se > escrlz:;?n.e el
compare un codice di errore. f:o ici

di errore

*No

Sostituire la power board
completa (692247)

Troubleshooting
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THETE:" N3141 &N3142

i

Codice errore 12
Display Board e Power Board non comunicano tra di loro.

La tensione 12V bassa potenza in No Problema della
ingresso fornita al frigo & » DC in entrata non
stabile tra 10 V e 15V legata al frigo
v Si
Scollegare 12V e attendere 5 min Risolto.
(scarico del fusibile resettabile) No > L’errore si
collegare 12V, ancora codice ripete?
errore 127
v Si
Sostituire la
Si power board
completa (692247)
Controllare se i pin della spina Si Fissare i pins se
del cablaggio sono presenti e > possibile

non piegati o sciolti

v No

| connettori sulla Power Board e No . Ripristinare le
Display Board sono OK? g connessioni
v Si
Misurare sul connettore della Sostituire la
scl_'leda (connettore a 4_f|||) tra No > power board
bianco (+) e verde (-) in DC. completa (692247)

C'e +/-5V?

§ si
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THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 12
Display Board e Power Board non comunicano tra di loro.

1Si

Misurare sul connettore della No Sostituire il cavo
Display Board tra bianco e — tra power e
verde. C'é + /-5V? display board

lSi

Misurare sul connettore della

Display Board tra il giallo (+) e il No  Sostituire la power
verde (-) in corrente alternata. =~ ——  board completa
C'e un impulso che va e viene (692247)

tra0,5e 0,7 VAC?
1 si
Contattare Thetford



THETF::RD N3141 & N3142

Codice errore 13
Termistore difettoso, la scheda di controllo passa automaticamente al
funzionamento di Backup

Controllare se il termistore & No - Installare il
presente " termistore
v Si
C_ontro_llare se il termistore & No R Collegarlo
inserito correttamente nel »  correttamente
connettore
v Si
Controllare se |I_ connettore del No Collegarlo
cablaggio sia collegato >
correttamente
correttamente alla Power Board
v Si
Controllare se i pin della spina . _
del cablaggio sono presenti e No > FEEre | pINS
non piegati o sciolti 22 peEslnle
v Si S~
Si o Sostituire la
Misurare la continuita del cavo —»  Sostituireiil > Errore _No | power board
termistore risolto? completa (692247)

v No

Sostituire il cavo

Troubleshooting



THETE" N3141&N3142

Wy

Prestazioni inadeguate sulla fonte 12 VDC e nessun codice di errore.

11! Sui frigoriferi, fare il test di
questa fonte in modalita

manuale !!!
Controllare se il termistore é .
correttamente montato sulla No R Installare il
5°aletta da destra all'interno > termistore nella
della zona frigo. posizione giusta.
v Si
Verificare se I'ingresso ai poli
12VDC HC della Power Board & No _ Problema sulla
>12V quando la resistenza e g 12VDC HC
attiva
v Si
Controllare se la tensione sui NoO Sostituire la
poli della resistenza sulla Power > power board
Board & >12V completa (692247)
v Si power board completa
Verificare se I'impedenza della
resistenza & corretto in Ohm No Sostituire |
(vedere tabella codice 4) > ostituire fa
resistenza 12V
v Si
Controllare che la resistenza 12V No R In_sttallare1lgv
sia installata correttamente. e
correttamente

v Si

Contattare Thetford

Troubleshooting
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Wy

Prestazioni inadeguate con alimentazione 230V e nessun codice di errore.

11! Sui frigoriferi, fare il test di
questa fonte in modalita

manuale !!!
Controllare se il termistore & _
correttamente montato sulla No R Ins.tallare il
5°aletta da destra all'interno » terl_m_store .nella
della zona frigo. posizione giusta.
v Si
Controllare se la tensione in No
ingresso (L) e (N) sulla Power ,  Problema sulla
Board & maggiore di 220V 230VAC
quando la resistenza é attiva.
|
Controllare se la tensione sui No Sostituire la power
connettori della resistenza sulla _»  board completa
Power Board é > 220V (692247)
l si
Verificare se I'impedenza della No o
resistenza & corretto in Ohm »  Sostituire la
(vedere tabella codice 8) resistenza
v Si
Controllare che la resistenza AC No R In_stallare la
sia installata correttamente > resistenza AC
correttamente

v Si

Contattare Thetford

Troubleshooting



THETE" N3141&N3142

i

Prestazioni inadeguate con alimentazione a gas e nessun codice di errore

1! Sui frigoriferi, fare il test di
questa fonte in modalita

manuale !!!
Pulire il bruciatore o
Iniettore del bruciatore & pulito. No sostituirlo in caso di
Fiamma é densa e blu. » cattiva combustione.
Pressione del gas € compresa Controllare la
tra30 e 35 mb pressione.
v Si
Controllare se il termistore & I I il .
correttamente montato sulla No - T ﬁ rel tt_ar_m )
5°aletta da destra all'interno " netia Posmone
della zona frigo. giusta.
v Si
Controllare se il diffusore di No . Installare il diffusore
fiamma é inserito nel camino. di fiamma
+ Si
Controllare se il bruciatore e No _ . . .
correttamente allineato al camino. > Allineare il bruciatore
v Si

Contattare Thetford

Troubleshooting
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Appendice: schema elettrico

J: BATTERY PACK
option for E-version

B: DISPLAY MODLILE

P =
—
= —

I: DWIDER HEATER
double door only

N31418&N3142

A:POWER CONTROL MODULE

C: BURNER
CONTROL
MODULE A S
+ + - + AC
= B 3
B E
; FEEE
: o e &5 3
LagEg 2
g r e Ll
E: SPARK 'DC ! | AC
ELECTRODE | CONMECTION, | | CONNECTION
________ O
2
21
'./l' .l/
F: SOLENOID
GAS YALVE G AC HEATER
H: DC HEATER
D: THERMISTOR
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