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1. Introduzione

Generalità

Questo è il manuale d’uso per il forno e grill Thetford e supporta i seguenti modelli:
SOG10, SOG11, SOG70, SOG75 e SOV70.

Prima di continuare, leggere attentamente le istruzioni per la sicurezza e le informazioni di
utilizzo e manutenzione dell'apparecchio. In tal modo è possibile utilizzare l’apparecchio in
modo sicuro ed efficiente. Conservare questo manuale per riferimento futuro.

Questo documento è la versione SINS2037/0625-V08 del manuale d'uso. La nostra politica
persegue il continuo sviluppo e miglioramento dei nostri prodotti. Le specifiche e le
illustrazioni possono pertanto cambiare successivamente alla pubblicazione. Visitare il sito
www.thetford.com per la versione più recente.

Per ulteriori informazioni sul prodotto, comprese le istruzioni di installazione, i dettagli
tecnici, la risoluzione dei problemi, i video di riparazione e i pezzi di ricambio, visitare la
pagina di assistenza all’indirizzo www.thetford.com.
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Simboli

In questo manuale potrebbero essere utilizzati i seguenti simboli:

Avvertenza. Rischio di gravi lesioni e/o danni.

Attenzione Rischio di lesioni e/o danni moderati.

Attenzione. Informazioni importanti.

Nota. Informazioni aggiuntive.

Consiglio Video. Ulteriori istruzioni video disponibili

2. Perdite di gas

Non appena si percepisce odore di gas:

■ Verificare che tutti i bruciatori siano SPENTI.
■ Spegnere tutte le fiamme libere e NON fumare.
■ NON utilizzare accendini elettrici o dispositivi mobili (telefoni, ecc.).
■ Evacuare immediatamente l’area.
■ Interrompere immediatamente l’alimentazione del gas alla bombola.
■ Aprire tutte le porte e tutte le finestre.

Il GPL è più pesante dell’aria. Le fughe di gas si accumulano a livelli inferiori.
Seguendo l’odore forte e spiacevole di gas, è possibile determinare l’ubicazione
della perdita. Per individuarne esattamente la posizione, utilizzare uno speciale
spray rilevatore di fughe.

Non utilizzare MAI fiamme libere per individuare la fuga!

3. Sicurezza
LEGGERE ATTENTAMENTE LE PRESENTI ISTRUZIONI PER L'USO.
FAMILIARIZZARE CON L'ELETTRODOMESTICO. CONSERVARE QUESTE
ISTRUZIONI PER FUTURO RIFERIMENTO.

Generalità

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.
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■ Assicurarsi che TUTTI gli utenti ricevano istruzioni sull'uso sicuro dell'elettrodomestico
e comprendano i pericoli connessi.

■ NON modificare questo elettrodomestico.
■ NON lasciare l'apparecchio incustodito durante l'uso.
■ NON utilizzare l’apparecchio con il veicolo in movimento.
■ L'elettrodomestico deve essere in piano quando è in uso.
■ Utilizzare l’apparecchio esclusivamente per cucinare e non per altri usi, per esempio

riscaldare l’ambiente. Questo potrebbe causare avvelenamento da monossido di
carbonio e il surriscaldamento del forno. Il produttore non è responsabile per danni
derivanti da un uso improprio o da un’impostazione non corretta dei comandi.

■ Non coprire MAI fessure o fori presenti nell'apparecchio e non rivestire la griglia con
materiali come i fogli di alluminio, onde evitare restrizioni nel flusso dell'aria con
conseguente rischio di avvelenamento da monossido di carbonio.

■ L'uso di questo apparecchio per la cottura a gas provoca la produzione di calore,
umidità e prodotti di combustione nel locale in cui è installato. Accertarsi di
provvedere ventilazione sufficiente nella stanza quando l’apparecchio è in funzione.

L'uso intensivo prolungato dell'elettrodomestico può richiedere una ventilazione
aggiuntiva, ad esempio l'aumento della ventilazione meccanica ove presente, una
ventilazione aggiuntiva per rimuovere in modo sicuro i prodotti della combustione
verso l'aria esterna (esterna) fornendo al contempo un ricambio d'aria nell'ambiente
con una ventilazione aggiuntiva.

Consultare un professionista prima di installare la ventilazione aggiuntiva.
■ L'apparecchio e le parti accessibili diventano calde durante l'uso. Evitare di toccare gli

elementi riscaldanti
■ Utilizzare esclusivamente i componenti forniti dal produttore.
■ Questo apparecchio NON è destinato all'utilizzo con timer esterno o sistema di

telecomando separato.
■ Se il cavo di alimentazione è danneggiato, deve essere sostituito dal produttore,

dal suo servizio di assistenza tecnica o comunque da una persona con qualifica
equivalente, in modo da evitare ogni possibile pericolo.

■ Assicurarsi che qualsiasi cavo di alimentazione sia tenuto lontano da superfici calde per
assicurarsi che non si danneggi.

■ Se il vetro si rompe, spegnere e scollegare l'elettrodomestico dalla presa.
■ NON effettuare alcuna modifica o regolazione dell’apparecchio, salvo non sia

autorizzata dal produttore o dal suo rappresentante.
■ NON bloccare/ostruire la presa di ventilazione dell'elettrodomestico.
■ L'elettrodomestico NON DEVE essere installato dietro una porta decorativa per evitare

il surriscaldamento.
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Bambini/persone con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.

■ Questo elettrodomestico NON è destinato all'uso da parte di persone (compresi
i bambini) con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali e/o mancanza di
esperienza e conoscenza, a meno che non siano state supervisionate o istruite sull'uso
dell'elettrodomestico da una persona responsabile della loro sicurezza.

■ Tenere i bambini di età inferiore a 8 anni lontano dall’apparecchio o sotto costante
supervisione.

■ NON consentire ai bambini di giocare con l'apparecchio.
■ NON consentire ai bambini di pulire o eseguire la manutenzione dell’apparecchio

senza supervisione.
■ L'elettrodomestico e le parti accessibili si SURRISCALDANO quando sono in uso.

Tenere i bambini a debita distanza!

Forni e grill

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.

ATTENZIONE, superficie calda. Fa-
re riferimento al manuale per il
funzionamento del grill.
Lo sportello del grill DEVE essere
aperto quando il grill è attivo.

■ Le griglie e i vassoi all'interno dell'apparecchio sono bollenti durante e dopo l'uso.
Lasciar raffreddare tutti i componenti prima di toccarli, per evitare gravi lesioni. Per
l'estrazione di griglie e vassoi indossare SEMPRE appositi guanti da forno.

■ NON riporre oggetti all'interno dell'apparecchio.
■ NON posare oggetti pesanti sullo sportello aperto dell'apparecchio.
■ Se si rilevano variazioni anomale della temperatura di cottura del forno, richiedere il

controllo del termostato da parte di un tecnico qualificato.
■ Prestare attenzione a NON sovraccaricare il forno, lasciando uno spazio adeguato per

consentire la libera circolazione del calore.
■ L'elettrodomestico e le parti accessibili si SURRISCALDANO quando sono in uso.

Tenere i bambini a debita distanza!
■ Assicurarsi che l'elettrodomestico sia SPENTO prima di sostituire la lampada del forno

per evitare la possibilità di scosse elettriche.
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Cucinare in sicurezza

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.

■ Il produttore non è responsabile per danni derivanti da un uso improprio o da
un’impostazione non corretta dei comandi.

■ NON utilizzare vassoi più grandi nel forno o nella griglia. Potrebbero, infatti, ostacolare
la circolazione di calore con conseguente aumento dei tempi di cottura.

■ Al termine della cottura, riportare la manopola di comando in posizione 0 (spento).

Pulizia e manutenzione

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.

■ Prima di iniziare qualsiasi intervento di manutenzione o pulizia, l'apparecchio DEVE
essere lasciato raffreddare e deve essere scollegato dall'alimentazione del gas e da
quella elettrica.

■ EVITARE l'accumulo di olio o grasso sull'apparecchio. Pulire l'elettrodomestico dopo
ogni utilizzo, con sapone e acqua calda. Asciugare la superficie con un panno morbido.

■ NON usare pulitori a vapore o idropulitrici per pulire l'apparecchio.
■ NON utilizzare detergenti abrasivi aggressivi o raschietti metallici affilati per pulire

il vetro dello sportello del forno/ il vetro dei coperchi incernierati del piano cottura
(a seconda dei casi), poiché possono graffiare la superficie, il che può causare la
frantumazione del vetro.

■ NON utilizzare detergenti aggressivi, spugne abrasive metalliche o spazzole dure.
Potrebbero danneggiare l'apparecchio.

■ NON lasciare asciugare sulla superficie panni umidi, tamponi detergenti, residui di
alimenti o di prodotti per la pulizia o altra sporcizia. Possono causare corrosione, segni
o persino ruggine.

■ NON lasciare detergenti contenenti candeggina a contatto con l’acciaio inossidabile.
■ Pulire SEMPRE nel senso della satinatura e NON trasversalmente alla venatura.

Sicurezza specifica per gas

Rischio di lesioni gravi dovute a ustioni, esplosione, bloccaggio, scossa elettrica,
soffocamento e avvelenamento o danni all’apparecchio.

■ Accertarsi che il tipo di gas e la pressione corrispondano alle specifiche
dell’apparecchio. Le specifiche sono riportate sulla targhetta dati.
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4. Panoramica

Le serie Duplex XS SOG11, Duplex SOG70/75, SOV70 e XL SOG10

Le serie Duplex XS SOG11, Duplex
SOG70/75 e SOV70

Duplex XL SOG10

1

2

3

4 5

1. Manopola di comando
2. Griglia del forno
3. Piastra per grill, sottopentola cromato e manico removibile
4. Luce forno (opzionale)
5. Accensione elettrica
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5. Prima dell’utilizzo

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

Prima di utilizzare l’apparecchio:
■ Accertarsi che TUTTI i materiali di imballaggio siano stati rimossi.
■ Pulire l’apparecchio con acqua calda e detergente domestico e asciugare con cautela

con un panno morbido.
■ Assicurarsi che le forniture di gas ed elettriche siano collegate e accese.
■ Grill, se applicabile: Accendere il bruciatore e scaldare il grill per circa 20 minuti per

eliminare eventuali residui di lubrificante di fabbricazione, che potrebbero conferire
odori sgradevoli alle pietanze cucinate. Durante lo svolgimento di questa procedura
può verificarsi la comparsa di fumo. Per favorire l'eliminazione del fumo, aprire le
finestre ed azionare i ventilatori meccanici.

■ Forno: Accendere il bruciatore e scaldare il forno per circa 30 minuti a 200 °C per
eliminare eventuali residui di lubrificante di fabbricazione, che potrebbero conferire
odori sgradevoli alle pietanze cucinate. Durante lo svolgimento di questa procedura
può verificarsi la comparsa di fumo. Per favorire l'eliminazione del fumo, aprire le
finestre ed azionare i ventilatori meccanici.

Utilizzare esclusivamente GPL (gas di petrolio liquefatto). L’apparecchio funziona
a propano o butano. Il propano è preferibile rispetto al butano, in quanto
quest’ultimo ha uno scarso rendimento a temperature ambiente inferiori ai
10 °C e non può essere utilizzato a una temperatura ambiente inferiore a 5 °C.
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6. Utilizzo

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

Uso del grill, se applicabile

Per l’ubicazione esatta delle manopole di comando consultare il capitolo Panoramica.

Accensione: Indicazioni e impostazioni possono variare a se-
conda del modello.

140

■ Aprire lo sportello e premere la manopola di comando.
■ Non rilasciare la manopola e ruotarla in senso orario fino

alla posizione di massima temperatura.
- Per i modelli ad accensione elettrica: Premere il pul-

sante di accensione.
- Per i modelli senza accensione: Tenere un fiammifero

acceso o un accendino a gas vicino al bruciatore.
■ Tenere la manopola di comando premuta per circa

10-15 secondi quindi rilasciarla.
■ Impostare la temperatura desiderata.
■ Posizionare la griglia nella posizione richiesta.

Lo sportello del grill DEVE restare aperto durante l'accensione e l'utilizzo del
grill.

Se il bruciatore si spegne accidentalmente, ruotare la manopola di comando in
posizione 0 e attendere almeno 1 minuto prima di riaccendere il bruciatore.
Se il bruciatore non si accende entro 15 secondi, riportare la manopola di
comando in posizione 0 e rilasciarla. Attendere almeno 1 minuto quindi ripetere
le operazioni sopra indicate per accendere l’apparecchio.

Sebbene il grill si riscaldi rapidamente, si consiglia un tempo di preriscaldo di
alcuni minuti.

■ È normale che le fiamme del bruciatore presentino punte gialle durante il
riscaldamento del grill.

Spegnimento:
■ Per spegnere il grill, ruotare la manopola di controllo in senso antiorario sulla

posizione 0.

Al termine dell'utilizzo del grill, assicurarsi che la manopola di comando sia in
posizione 0.

Consigli di utilizzo:
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■ A seconda del cibo da cuocere, è possibile fissare la corretta altezza di grigliatura
spostando la griglia in posizione alta o bassa.

■ La piastra per grill in dotazione è di tipo multi-funzionale, per l'uso nel grill o nel forno
e il design ergonomico ne consente la rimozione o l'inserimento durante l'utilizzo.
Rimuovere sempre il manico quando la piastra è in uso.

Uso del forno

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

Per l’ubicazione esatta delle manopole di comando consultare il capitolo Panoramica.

Accensione: Indicazioni e impostazioni possono variare a se-
conda del modello.

140

■ Aprire lo sportello e premere la manopola di comando.
■ Non rilasciare la manopola e ruotarla in senso antiorario

fino alla posizione di massima temperatura (
- Per i modelli ad accensione elettrica: Premere il pul-

sante di accensione.
- Per i modelli senza accensione: Tenere un fiammifero

acceso o un accendino a gas vicino al bruciatore.
■ Tenere la manopola di comando premuta per circa

10-15 secondi quindi rilasciarla.
■ Impostare la temperatura desiderata.

■ Sistemare la griglia del forno nella posizione desiderata e chiudere lo sportello.

L'accensione DEVE essere sempre eseguita con sportello del forno in posizione
di apertura.

Se il bruciatore si spegne accidentalmente, ruotare la manopola di comando in
posizione 0 e attendere almeno 1 minuto prima di riaccendere il bruciatore.
Se il bruciatore non si accende entro 15 secondi, riportare la manopola di
comando in posizione 0 e rilasciarla. Attendere almeno 1 minuto quindi ripetere
le operazioni sopra indicate per accendere l’apparecchio.
Sebbene il riscaldamento del forno avvenga rapidamente, è consigliato un
preriscaldamento di 10 minuti. Il forno deve portarsi a temperatura in circa
15-20 minuti.

Spegnimento:
■ Per spegnere il bruciatore ruotare la manopola di comando in posizione 0.

Al termine dell'utilizzo del forno, assicurarsi sempre che la manopola di
comando sia in posizione 0 e che lo sportello del forno sia chiuso.

Griglia del forno:

10



■ La griglia del forno garantisce una circolazione ottimale sulla parte posteriore del
forno.

■ Una barra rialzata sulla parte posteriore della griglia impedisce il contatto di vassoi o
piatti con la parte posteriore del forno.

■ Per estrarre la griglia, tirarla in avanti fino all'arresto, sollevarla anteriormente ed
estrarla.

■ Per inserire una griglia nel forno, abbassarla sulla parte anteriore e farla scorrere
indietro fino a quando non si arresta.

Controllo della temperatura

La temperatura del forno è controllata da un rubinetto gas termostatico e può variare
nell'intervallo compreso tra 120 °C e 240 °C.

La tabella riportata di seguito fornisce una guida per le temperature approssimative in
corrispondenza di ciascuna delle posizioni della griglia, rispetto all'impostazione della
tipologia di gas. È possibile utilizzare in modo conveniente la variazione di temperatura
tra le varie posizioni delle griglie, consentendo la contemporanea cottura di diverse
vivande che richiedono differenti temperature. In tal modo è possibile ottenere il massimo
vantaggio dal gas utilizzato per riscaldare il forno.

Le impostazioni di temperatura raggiungibili possono variare a seconda del
modello di apparecchio. L'impostazione della temperatura sull'elettrodomestico
è in testa e si applica alla posizione centrale sottostante.
Prestare attenzione a non sovraccaricare il forno, prevedere uno spazio
adeguato per consentire la libera circolazione del calore.
Durante la cottura in forno con l'utilizzo di un foglio di alluminio, assicurarsi che
il foglio non ostacoli la circolazione del calore o blocchi in alcun modo lo scarico
fumi del forno.

Tabella 1: Zone di temperatura approssimativa

Livello
di gas Posizione

bassa
Posizione
centrale

Posizione
alta

Vivanda

1/4 - 1/2 90 °C 120 °C 130 °C Meringhe

1 110 °C 130 °C 150 °C Composte di frutta

2 120 °C 140 °C 160 °C Torta di frutta, budino di riso

3 130 °C 150 °C 170 °C Crema inglese al forno, short-
bread fingers (biscotti scozzesi)

4 140 °C 160 °C 185 °C Torta "Victoria sponge"
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Livello
di gas Posizione

bassa
Posizione
centrale

Posizione
alta

Vivanda

5 155 °C 180 °C 200 °C Torta "Whisked sponge", biscotti
ginger nuts

6 170 °C 190 °C 215 °C Pasta frolla

7 185 °C 210 °C 230 °C Pane, focaccine, pasta sfoglia

8 200 °C 220 °C 245 °C Pasta sfoglia

9 215 °C 240 °C 260 °C Dolcetti "Quick browning"

Dimensioni griglie consigliate:

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

■ La griglia fornita a corredo dell'apparecchio è delle dimensioni massime.NON utilizzare
griglie di dimensioni superiori. Potrebbero, infatti, ostacolare la circolazione di calore
con conseguente aumento dei tempi di cottura.

7. Pulizia e manutenzione

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

Thetford raccomanda un controllo annuale da parte di un centro di assistenza
autorizzato. Tra gli intervalli di manutenzione annuale, pulire regolarmente
l'apparecchio dopo l’uso.

■ Prima di iniziare qualsiasi intervento di manutenzione o pulizia, l'apparecchio DEVE
essere lasciato raffreddare e deve essere scollegato dall'alimentazione del gas e da
quella elettrica.

■ Rimuovere sempre eventuali versamenti o contaminazioni immediatamente dopo l’uso
con acqua calda e sapone. Asciugare la superficie con un panno morbido.

■ Utilizzare un detergente in crema universale non abrasivo e una spugna abrasiva per
pulire lo sporco più ostinato o il grasso.

■ Utilizzare un detergente o lucidante per acciaio inossidabile dedicato per rimuovere i
graffi superficiali.

Il contenuto minerale nell’acqua (come ferro o calcare) può pregiudicare
l’aspetto del metallo.

■ La manopola di controllo può essere rimossa per la pulizia. Le manopole sono
facilmente riposizionabili.

12



Conservazione in magazzino

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

EVITARE la formazione di condensa sui componenti elettronici durante lo
stoccaggio. Stoccare l'apparecchio in luogo asciutto e ben ventilato.

■ Chiudere la valvola del gas sulla bombola.
■ Scollegare l'alimentazione elettrica.
■ Accertarsi che le manopole di comando siano in posizione 0.
■ Pulire l’apparecchio con un panno e asciugare.
■ Chiudere eventuali sportelli e coperchi.
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8. Caratteristiche tecniche

Tabella 2: Caratteristiche del bruciatore

SOG70, SOG75 & SOG10 SOV70

Ingresso gas Iniettore Ingresso gas Iniettore

kW g/hr mm kW g/hr mm

Bruciatore
grill

1,60 115 0,65*

Bruciatore
forno

1,50 108 0,59 1,50 108 0,59

Totale 1,60** 115** 1,50 108

Collegamenti
elettrici

alimentazione

12V CC 12V CC

SOG11

Ingresso gas Iniettore

kW g/hr mm

Bruciatore
grill

1.68 121 0.65

Bruciatore
forno

1.58 114 0.59

Totale 1.68** 121**

Collegamenti
elettrici

alimentazione

12V DC

(*) Sui modelli precedenti al 2024, la dimensione dell'iniettore è di 0,62 mm

(**) Rubinetto a doppia funzione su griglia e forno, solo uno per volta può essere attivo.
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Tabella 3: Dimensioni e peso

SOG70 & SOG75 SOV70

Dimensioni H W D H W D

mm 445 456 440 445 456 440

Peso 13,5 kg 12,5 kg

Volume SOG70: 22 L

SOG75: 22 L

27 L

SOG10 SOG11

Dimensioni H W D H W D

mm 518 496 483 420 455 410

Peso 20kg 12kg

Volume 32L 19L

Questo apparecchio è adatto per l’utilizzo con GPL (gas di petrolio liquefatto) e
non deve essere utilizzato con altro gas.

Tabella 4: Categoria di gas

Apparecchio di Classe 3

CAT I3 + (28-30/37) CAT I3 B/P (30)

BUTANO (G30)
28 – 30 mbar

BUTANO (G30) 30 mbar

Categoria e pressione del
gas

PROPANO (G31) 37 mbar PROPANO (G31) 30 mbar

Per l'installazione in BE, CH, CY, CZ, ES, FR, GB,
GR, IE, IT, LT, PT, SI, TR

AT, BE*, CH, CY, CZ, DE, DK,
EE, FI, FR, GB*, GR, HR, HU,
IT, LT, NL, NO, PL, RO, SE, SI,
SK, TR

Riferimenti normativi EN 30-1-1 : 2021 + A1 : 2023

EN 30-2-1 : 2024

(*) Categoria applicabile solo per gli apparecchi installati in caravan e camper.

Utilizzare solo il tipo di gas e le pressioni indicati. Le specifiche dell'apparecchio
sono riportate sull'etichetta descritta nel capitolo Assistenza e domande.

15



Pulsante fonte di energia

Per ridurre il consumo di energia durante la cottura:
■ NON preriscaldare il forno troppo presto, di solito è sufficiente qualche minuto prima

della cottura.
■ Utilizzare un termometro per alimenti che indichi quando il cibo ha raggiunto la

temperatura corretta ed è cotto correttamente.
■ Utilizzare il calore immagazzinato spegnendo il forno qualche minuto prima, il calore

residuo continuerà a cuocere il cibo per alcuni minuti.
■ Sfruttare al massimo tutto lo spazio del forno e l'energia utilizzata. Cuocere i piatti

insieme o in successione mentre l'elettrodomestico è caldo.
■ Tenere il forno chiuso durante la cottura poiché ogni volta che si apre la porta il forno

perde calore e richiede più energia per tornare in temperatura.
■ Scongelare il cibo congelato in frigorifero durante la notte poiché scongelare il cibo in

anticipo in genere dimezza il tempo di cottura.
■ Tagliare il cibo in pezzi più piccoli in modo che cuocia più rapidamente.
■ Quando possibile, utilizzare l'opzione di cottura a ventola che consente di impostare

il forno a una temperatura inferiore rispetto a quando si utilizza l'opzione di cottura
statica.

■ Always use the destra pulsante di regolazione. Le impostazioni di temperatura più
elevate causano maggiori perdite di energia.
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9. Assistenza e domande

Leggere attentamente le istruzioni pertinenti al capitolo Sicurezza.

Affinché l'accensione elettrica funzioni, l'apparecchio deve essere dotato di un
collegamento a 12 V CC. Se l'accensione elettrica non funziona, il bruciatore può
essere acceso da un fiammifero acceso.

Risoluzione problemi

Problema Causa possibile Soluzione

La bombola è vuota Sostituire la bombola di gas

Il rubinetto del gas è chiuso. Aprire il rubinetto.

I bruciatori non funzionano
o funzionano parzialmente.

I bruciatori sono bagnati o
intasati.

Bruciatori asciutti o puliti.

La batteria da 12 V CC è sca-
rica.

Caricare la batteria.

I collegamenti sono allenta-
ti.

Fissare i collegamenti.

I punti di accensione sono
bagnati o sporchi.

Pulire o asciugare i punti di
accensione.

L'accensione non genera la
scintilla.

Nessuna alimentazione 12 V
CC disponibile.

Utilizzare un fiammifero ac-
ceso.

La manopola di comando
non funziona

La manopola non è montata
correttamente.

Montare correttamente la
manopola.

Ventola di raffreddamento
non funzionante, impossibi-
le utilizzare l’apparecchio.

Ventola surriscaldata.
Malfunzionamento del ter-
mostato.

Contattare il rivenditore, un
Centro assistenza clienti au-
torizzato oppure il Servizio
assistenza clienti Thetford
locale.

Per la risoluzione dei problemi, visitare il sito Web www.thetford.com.

Se il problema non può essere risolto, rivolgersi al rivenditore, al Centro di
assistenza autorizzato o all’Assistenza Clienti Thetford locale.
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Assistenza

Prima di iniziare qualsiasi intervento di manutenzione, l'apparecchio deve essere lasciato
raffreddare e deve essere scollegato sia dall'alimentazione del gas che da quella elettrica.
Dopo ogni intervento di manutenzione, l'apparecchio deve essere testato per assicurarne
la tenuta del gas e la sicurezza elettrica.

Tutti gli interventi di manutenzione devono essere eseguiti da una persona
autorizzata e competente.

Domande

Per domande sul prodotto, sulle parti, sugli accessori o sui servizi autorizzati, visitare il sito
www.thetford.com.

Se si contatta un centro di assistenza locale autorizzato del proprio paese, fornire i dettagli
del modello e del numero di serie, oltre alla data di acquisto.

Garanzia

Per la clausola di garanzia, fare riferimento alle condizioni citate su www.thetford.com.

Dichiarazione di conformità

Con la presente, Thetford dichiara che il prodotto è conforme ai requisiti essenziali e alle
altre disposizioni rilevanti delle normative, delle direttive e degli standard applicabili. Una
copia della Dichiarazione di conformità è disponibile all'indirizzo www.thetford.com

10. Smaltimento

Il prodotto è stato progettato e realizzato con l'impiego di materiali e com-
ponenti di elevata qualità, che possono essere riciclati e riutilizzati. Al ter-
mine della vita utile del prodotto, eseguirne lo smaltimento in accordo con
le normative locali. NON smaltire il prodotto con i comuni rifiuti domestici.
Il corretto smaltimento del prodotto usato contribuisce ad evitare poten-
ziali conseguenze negative per l'ambiente e per la salute.
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EUROPEAN HEADQUARTERS
Thetford B.V.
P.O. Box 169
4870 AD Etten-Leur
The Netherlands
 
 
 
 
T +31 76 504 22 00
F +31 76 504 23 00
E info@thetford.eu

UNITED KINGDOM
Thetford Ltd.
Unit 6
Brookfields Way
Manvers, Rotherham
S63 5DL, England
United Kingdom
 
 
T +44 844 997 1960
F +44 844 997 1961
E infogb@thetford.eu

GERMANY
Thetford GmbH
Schallbruch 14
D-42781 Haan
Deutschland
 
 
 
 
T +49 2129 94250
F +49 2129 942525
E infod@thetford.eu

FRANCE
Thetford S.A.R.L.
Bâtiment Le Louisiane
10, Chaussée Jules César
95520 Osny
France
 
 
 
T +33 1 30 37 58 23
F not available
E infof@thetford.eu

ITALY
Thetford Italy c/o Tecma s.r.l.
Via Flaminia
Loc. Castel delle Formiche
05030 Otricoli (TR)
Italia
 
 
 
T +39 0744 709071
F +39 0744 719833
E infoi@thetford.eu

SPAIN AND PORTUGAL
Mercè Grau Solà
Agente para España y Portugal
C/ Castellet, 36 bxs 2a
08800-Vilanova i la Geltrú
Barcelona
España
 
 
T +34 938 154 389
F not available
E infosp@thetford.eu

SCANDINAVIA
Thetford Scandinavia
Bangatan 6
521 43 Falköping
Sverige
 
 
 
 
T +46 31 336 35 80
F not available
E infos@thetford.eu

AUSTRALIA
Thetford Australia Pty. Ltd.
130-132 Freight Drive
Somerton VIC 3062
Australia
 
 
 
T +61 3 9358 0700
F not available
E infoaus@thetford.com.au
www.thetford.com.au

CHINA
Thetford China
Rm. 1207, Coastal Building
(East Block)
Haide 3rd Road, Nanshan District
Shenzen, 518054
China
 
T +86 755 8627 1393
F +86 755 8627 1673
E info@thetford.cn
www.thetford.cn
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