
INFORMATIONS IMPORTANTES
AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ 

Thetford conseille vivement aux utilisateurs de faire appel aux services d'un professionnel qualifié et 
agréé pour toute intervention relative à l'installation, l'entretien, la réparation ou autre besoin de 
maintenance concernant le produit. L'utilisateur comprend et assume l'entière responsabilité d'engager 
un professionnel possédant les compétences, les connaissances et les qualifications requises pour 
assurer l'entretien de son produit. Cela comprend, sans s'y limiter, des tâches telles que l'installation, les 
réparations, les modifications ou tout autre service requis. Thetford décline toute responsabilité en cas 
de dommages, pertes, blessures ou autres conséquences négatives pouvant résulter de la non-
sollicitation d'un professionnel qualifié pour l'entretien du produit de la part de l'utilisateur. L'utilisateur 
reconnaît qu'il est important de s'assurer que le professionnel engagé respecte les normes industrielles, 
les directives et les réglementationslocales applicables à l'entretien de votre produit. Thetford n'est 
aucunement responsable des actions, omissions ou négligences du professionnel engagé. L'utilisateur 
accepte d'indemniser et de dégager Thetford de toute responsabilité en cas de réclamations, obligations, 
dommages, coûts ou dépenses, y compris les frais de justice, résultant de la décision de l'utilisateur 
d'engager ou non un professionnel pour l'entretien du produit. En utilisant le produit, l'utilisateur affirme 
avoir lu, compris et accepté volontairement le présent Avis de non-responsabilité.



Mon urine ne s’écoule pasDepannage

Separation toilets/kits

Le reservoir d’urine
est-il vidé ?

Is the urine hose 
valve in the right 
position?

Déconnectez le tuyau 
d’urine de la valve du 
tuyau d’urine et 
vérifiez si le tuyau 
d’urine est bouché

Vider le réservoir d’urine

Assurez-vous que le 
réservoir d’urine est 
dans la bonne 
position et la valve 
du tuyau d’urine est 
fermée

Nettoyez le tuyau à 
urine

Astuce :
Avant de vider votre réservoir d’urine, ouvrez 
le bouchon de vidange pour enlever l’air.
L’urine restante s’écoulera ensuite dans le 
réservoir.

Non

Non

Oui

Oui

Oui

S(K)220: 212367
S(K)260: 212353
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Mon indication du niveau du réservoir d’urine 
est instable – S(K)220

Depannage

Separation toilets/kits

Est-ce que votre 
réservoir d’urine est 
dans 
la bonne position ?

L’indicateur de niveau du 
réservoir est-il présent / 
dans la bonne position ?

Repositionner le 
réservoir d’urine 
correctement

Repositionner ou 
remplacer 
flotteur indicateur de 
niveau du réservoir

S(K)220: 212371

Non

Oui

Non
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Remplacer l’indicateur 
de niveau de la toilette : 
200957

Oui



Mon indication du niveau du réservoir d’urine 
est instable– S(K)260

Depannage

Separation toilets/kits

Est-ce que votre réservoir 
d’urine est dans 
la bonne position ?

L’indicateur de niveau du 
réservoir est-il présent / dans la 
bonne position ?

Le capteur de niveau 
fonctionne-t-il séparément ? 
(test avec aimant et multimètre)

Remplacer la platine de 
niveau : 212358
Remplacer la platine de 
chasse d’eau: 212364

Repositionner le 
réservoir d’urine 
correctement

Repositionner ou 
remplacer 
flotteur indicateur de 
niveau du réservoir
: 212373

Remplacer la valve 
du réservoir d’urine : 
212373

!!! Veuillez noter qu’il y a un retard 
de quelques secondes dans 
l’indication !!!

Non

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Le système est-il connecté au 
12V?

Le capteur de niveau est-il 
connecté à la platine de niveau 
et la platine de niveau est-elle 
connectée à la platine de chasse 
d’eau?

Connectez vous au 12V

Vérifier et refaire 
toutes les connexions

Oui

Non

Non
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Oui



Ma connexion de réservoir fuit lors de la 
déconnexion et/ou du transport

Depannage

Separation toilets/kits

Le joint torique du 
bol à urine est-il en 
place ?

Est-ce que la fuite 
vient du réservoir 
d’urine ?

Est-ce que la fuite 
vient du tuyau d’urine 
connecteur?

Assurez-vous que le 
joint torique (bol) est 
placé correctement

Vérifiez si la fuite 
persiste.

!!! Vérifier la fuite sans 
réservoir !!!

Vérifiez si le joint 
torique du  tuyau 
d’urine est placé 
correctement

Remplacer le joint 
torique : 212362

Remplacer la valve 
du réservoir d’urine : 
212373

Remplacer le tuyau à 
urine : 212353

Non

Non

Non

Oui

Oui

Remplacer le joint 
torique : 212362Non

Oui

Non

Oui
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Je ne peux pas fermer la valve du tuyau d’urine
Depannage

Separation toilets/kits

Est-ce que votre 
réservoir d’urine est 
dans 
la bonne position ?

Assurez-vous que le 
réservoir d’urine est 
en bonne positionNon
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J’ai des problèmes avec la poignée d’ouverture / 
clapet de solides

Depannage

Separation toilets/kits

Je ne peux pas retirer la 
poignée de contrôle de la 
valve pour nettoyer le clapet

Pivotez le bol ainsi 
pour pouvoir 
l’enleverNon

Le bol est-il tourné pour 
libérer la longueur de la 
poignée ?

La tige du clapet / le 
ressort est-il 
correctement positionné?

Repositionner l’ensemble 
poignée/ressort pour 
restaurer la fonctionnalité

Le ressort est-il cassé, 
manquant ou sans tension?

Remplacer 
l’ensemble de 
cuvette des toilettes 
(comprend 
l’ensemble lame et 
ressort)

Mon clapet de solides ne 
s’ouvre pas et/ou ne se 
ferme pas correctement

S(K)220: 212350
S(K)260: 212352

Non

Oui

Oui
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Il y a de l’eau visible dans mon espace de réservoir
Depannage

Separation toilets/kits

L’eau vient-elle de l’intérieur ?

Le tube d’entrée d’eau est-il 
correctement branché?

Vérifiez l’étanchéité 
de votre portillon

Branchez 
correctement le tube 
d’entrée d’eau

Prise + pince : 212368

Non

Non

Oui
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Mauvaise odeur même avec un kit de ventilation
Depannage

Separation toilets/kits

Le ventilateur est-il 
installé et fonctionne 
correctement ?

Y a t-il un problème de 
construction ? 

Installez le 
ventilateur 
correctement ou 
remplacez-le

Essayez de faire la
connexion aussi hermétique que 
possible entre le portillon / le 
ventilateur / le réservoir d’urine

!!! Vérifiez toujours le câblage et si la ventilation fonctionne à 
pleine puissance avant de poursuivre le dépannage !!!

Non

Oui

Oui
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La cartouche filtrante est-
elle correctement 
installée, avec l’emballage 
en plastique et les 
étiquettes retirées ?

Oui

Installez la cartouche 
correctementNon



Le tuyau à urine est visible lorsque j’ouvre la trappe / le tuyau à 
urine forme un syphon lorsque je tourne ma toilette.

Depannage

Separation toilets/kits

Le support de retenue du 
tuyau à urine est-il installé ?

Le support de retenue du 
tuyau d’urine est-il en 
bonne position sur le tuyau 
d’urine ?
(209 mm depuis le raccord 
du bol)

Installez le support 
de retenue du tuyau 
d’urine

Installez le support 
de retenue du tuyau 
d’urine à 209 mm du 
raccord du bol

Non

Oui

Non

Si la date de prodution de la toilette 
est inférieure au 17-12-2025, le 
remplacement du tuyau peut être 
nécessaire pour résoudre le 
problème.
S(K)220: 212367
S(K)260: 212353
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