
WICHTIGE INFORMATIONEN
HAFTUNGSAUSSCHLUSS 
Thetford empfiehlt und rät den Nutzern nachdrücklich, für die Installation, Wartung, Reparatur oder andere 
Wartungsbedürfnisse des Produkts die Dienste eines qualifizierten und lizenzierten Fachmanns in Anspruch 
zu nehmen. Der Nutzer versteht und übernimmt die volle Verantwortung für die Beauftragung eines 
Fachmanns mit den erforderlichen Fähigkeiten, Kenntnissen und Qualifikationen, um Ihr Produkt zu 
betreuen. Dies umfasst unter anderem Aufgaben wie Installation, Reparaturen, Modifikationen oder andere 
erforderliche Dienstleistungen. Thetford lehnt jegliche Haftung für Schäden, Verluste, Verletzungen oder 
andere nachteilige Folgen ab, die sich daraus ergeben können, dass der Nutzer keinen qualifizierten 
Fachmann für die Wartung Ihres Produkts beauftragt hat. Der Nutzer erkennt die Bedeutung an, 
sicherzustellen, dass der beauftragte Fachmann die Branchenstandards, Richtlinien und lokalen Vorschriften 
einhält, die für die Wartung Ihres Produkts gelten. Thetford ist nicht verantwortlich für die Handlungen, 
Unterlassungen oder Fahrlässigkeit des beauftragten Fachmanns. Der Nutzer verpflichtet sich, Thetford von 
jeglichen Ansprüchen, Haftungen, Schäden, Kosten oder Ausgaben, einschließlich Anwaltskosten, zu 
entschädigen und unschädlich zu halten, die sich aus der Entscheidung des Nutzers ergeben, einen 
Fachmann für die Wartung des Produkts zu beauftragen oder nicht zu beauftragen. Durch die Nutzung Ihres 
Produkts bestätigt der Nutzer, dass er diesen Haftungsausschluss gelesen, verstanden und freiwillig 
zugestimmt hat.



Mein Urin fließt nicht ab

Trenntoiletten/-Kits

Ist der Urintank leer?

Ist das 
Urinschlauchventil in 
der richtigen 
Position?

Trenne den 
Urinschlauch vom 
Urinschlauchventil 
und prüfe, ob der 
Urinschlauch 
verstopft ist

Leere den Urintank

Stellen Sie sicher, 
dass der Urintank in 
der richtigen 
Position und das 
Ventil des 
Urinschlauchs 
geöffnet ist

Reinigen Sie den 
Urinschlauch

Tipp:
Bevor Sie Ihren Urintank leeren, öffnen Sie 
den Ausgussdeckel, um den Überdruck 
abzulassen.
Der verbliebene Urin fließt dann in den Tank.

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

S(K)220: 212367
S(K)260: 212353
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Fehlerbehebung



Mein Füllstand wird nicht richtig angezeigt – S(K)220

Trenntoiletten/-Kits

Ist dein Urintank in der 
richtigen Position?

Ist der Schwimmer der 
Füllstandsanzeige 
vorhanden oder in der 
richtigen Position?

Urintank korrekt 
einsetzen

Schwimmer korrekt 
positionieren oder 
ersetzen

S(K)220: 200971

Nein

Ja

Nein

3

Den Schwimmer 
ersetzen: 200957

Ja

Fehlerbehebung



Mein Füllstand  wird nicht richtig angezeigt – S(K)260

Trenntoiletten/-Kits

Ist dein Urintank in der richtigen 
Position?

Ist der Schwimmer des Tanks 
vorhanden und in der richtigen 
Position?

Funktioniert die 
Füllstandsanzeige separat? 
(Test mit Magnet und 
Multimeter)

Tausche Hub PCB: 
212358
Tausche UI PCB: 212364

Urintank korrekt 
einsetzen

Schwimmer korrekt 
positionieren oder 
ersetzen: 212373

Ventil des Urintanks 
ersetzen: 212373

!!! Bitte beachten Sie, dass es ein 
paar Sekunden Verzögerung gibt, 
vom Sensor – > LED-Anzeige !!

Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

Ist das System mit 12V 
verbunden?

Ist die Füllstandsanzeige mit 
dem PCB verbunden und ist das 
PCB mit dem Bedieteil
verbunden?

12V anschließen

Überprüfen und 
erneuern Sie alle 
Verbindungen

Ja

Nein

Nein
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Ja

Fehlerbehebung



Mein Urinbehälter (Verbindung) ist undicht, wenn ich ihn 
entnehme und/oder trage

Trenntoiletten/-Kits

Ist der O-Ring des 
Urinbehälters an Ort 
und Stelle?

Kommt die 
Undichtigkeit vom 
Urintank?

Kommt die Undichtigkeit 
vom 
Urinschlauchanschluss?

Achte darauf, dass 
der O-Ring 
(Schüssel) korrekt 
platziert ist

Prüfen Sie, ob die 
Undichtigkeit 
weiterhin besteht.

!!! Überprüfe ohne Tank 
auf Leckage !!

Überprüfen Sie, ob der 
O-Ring (Urinschlauch) 
richtig platziert ist

O-Ring ersetzen: 
212362

Ventil des Urintanks 
ersetzen: 212373

Urinschlauch 
wechseln: 212353

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

O-Ring ersetzen: 
212362Nein

Ja

Nein

Ja
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Fehlerbehebung



Ich kann das Urinschlauchventil nicht schließen

Trenntoiletten/-Kits

Ist dein Urintank in 
der richtigen 
Position?

Stelle sicher, dass 
der Urintank in der 
richtigen Position istNein
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Fehlerbehebung



Ich habe Probleme mit meiner Sichtschutzklappe

Separation toilets/kits

Ich kann den Bedienhebel 
der Sichtschutzklappe nicht 
entfernen, um die 
Sichtschutzklappe zu 
reinigen

Drehen Sie die 
Schüssel, so dass 
genügend Platz ist.Nein

Ist neben der Schüssel 
genug Platz, um den 
Bedienhebel komplett 
herauszuziehen?

Sind Sichtschutzklappe 
und Bedienhebel richtig 
eingesetzt?

Positionieren sie die 
Teile korrekt.

Ist die Feder gebrochen, 
oder hat keine Spannung 
mehr?

Ersetzen Sie die 
Toilettenschüssel 
(einschließlich 
Feder)

Die Sichtschutzklappe 
öffnet und/oder schließt 
nicht richtig

S(K)220: 212350
S(K)260: 212352

Nein

Ja

Ja
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Fehlerbehebung



In meinem Tankschacht sammelt sich Wasser

Trenntoiletten/-Kits

Kommt das Wasser von innen?

Ist der Wasserschlauch (der 
ursprünglichen Wasserspülung) 
richtig verschlossen?

Serviceklappe auf 
Wasserdichtigkeit 
überprüfen

Wasserschlauch  
richtig verschließen

Stopfen+Klemme: 
212368

Nein

Nein

Ja
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Fehlerbehebung



Trotz mit einem Lüfterkit riecht es
Trenntoiletten/-Kits

Ist der Lüfter installiert 
und funktioniert er richtig?

Gibt es Undichtigkeiten in 
der Einbausituation? 
(zum Beispiel zwischen 
Tunnel und Tür)

Installieren Sie den 
Ventilator richtig 
oder ersetzen Sie ihn

Versuche, die 
Verbindung zwischen 
Tunnel und Tür so 
luftdicht wie möglich 
zu machen

!!! Überprüfen Sie vor einer weiteren Fehlersuche immer die 
Verkabelung und ob die Belüftung mit voller Leistung läuft!!!

Nein

Ja

Ja
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Ist die Filterpatrone richtig 
installiert?
Wurden Plastikfolie und 
abziehbare Etiketten 
entfernt ?

Ja

Installieren Sie die 
Filterpatrone 
korrekt.
Entfernen sie Folie 
und Etiketten

Nein

Fehlerbehebung



Der Urinschlauch ist sichtbar, 
wenn ich die Sichtschutzklappe öffne.

Der Urinschlauch bildet beim Drehen der Toilette einen Siphon.

Trenntoiletten/-Kits

Ist die Halterung für den 
Urinschlauch installiert?

Ist die Halterung für den 
Urinschlauch an der 
richtigen Position am 
Urinschlauch?
(209 mm von der 
Verbindung)

Installieren Sie die 
Halterung des 
Urinschlauchs

Installiere die 
Halterung des 
Urinschlauchs in 209 
mm Abstand vom 
Anschluss

Nein

Ja

Nein

Wenn das Produktionsdatum 
Ihrer Toilette <17.12.2025 ist, 
könnte es notwendig sein, den 
Schlauch zu ersetzen, um das 
Problem zu lösen.
S(K)220: 212367
S(K)260: 212353
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Fehlerbehebung
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